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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Programa yonelik aktarilan bilgiler yeterlidir.  Tiirkiye'de ¢ogu sosyal bilimler yiiksek lisans
programinda benzer sekilde uygulanan bu temel bilgilere ek olarak, mezun sayilarina iliskin bilgiler de
aktarilabilirdi.

Karsiliyor

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davramislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi degerlendirilmelidir.

Bu kriter kapsaminda yapilan agiklamalar yeterlidir. Bunun yaninda, programda halihazirda 6gretim
tiyesi basina diisen Ogrenci sayilarina yer verilip, akademik kadronun o6grenci kabulii i¢in yeterli
oldugundan so6z edilebilirdi.

Karsiliyor

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Bu kriter ¢er¢evesinde yapilan agiklamalar yeterlidir.

Yok

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Bu kriter cergevesinde yapilan agiklamalar yeterlidir. Bununla birlikte, 6grencileri bu hareketlilik
programlarina yonlendirmek i¢in neler yapildigindan bahsedilebilirdi. Eger bu tarz bir yonlendirmede
bulunulmuyorsa, ilerleyen yillarda bulunulmasi yiiksek lisans 6grencilerinin yararina olacaktir.

Yok

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Bu kriter i¢in yapilan agiklamalar yeterlidir. Bazi iiniversitelerdeki yanlis uygulamalarin aksine,
programda danisman belirleme agisindan 6grencilerin tercihlerine 6ncelik verilmesi son derece olumlu
bir ¢abadir.

Karsiliyor

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6lgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Bu kriter kapsaminda yapilan aciklamalar yeterlidir.
Karsiliyor

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.
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Karsiliyor

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglari tanimlanmis olmalidir.

Bu kriter i¢in yapilan acgiklamalar yeterlidir. Ayrica Bologna sayfasindaki egitim amaglarina iligkin
tanimlamalar da program ile uyumludur.

Karsiliyor

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Bu kriter i¢in yapilan agiklamalar yeterlidir. Ancak bugiine kadar mezun olan 6grencilerin elde ettigi
basarilardan da s6z edilebilirdi.

Karsilamiyor

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.
Uygulama yok.
Yok

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.

Aciklamalar yeterlidir. Programin gelismesi i¢in hem i¢ hem de dis ¢evreden bilgi toplanmasi oldukga
degerlidir.

Karsilamiyor

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.
Bu kriter i¢in yapilan agiklamalar yeterlidir. Ayrica Bologna sayfasindaki ders bilgileri de doyurucudur.
Karsilamiyor

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Ders planinin her yariyill giincellenmesi, turizm gibi siirekli degisim igindeki bir sektore yonelik
lisansiistii egitim alan 6grenciler agisindan olduke¢a kiymetlidir.

Karsiliyor

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Bu kriter kapsaminda yapilan agiklamalar ve Bologna sayfasindaki ilgili kisimlar tatmin edici bilgiler
sunmaktadir.

Karsiliyor



3.2. Program g¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Agiklamalar yeterli fakat program i¢in mezunlardan veri toplama iizerine kurulu bir degerlendirme
sistemi gelistirilebilir.

Yok

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Fakat program i¢in 6zel mezun degerlendirme sistemi kurulmasi faydali
olacaktir.

Yok

4. SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.
Aciklamalar yeterlidir. Ancak bahsi gecen kanit sistemi, 6rnek uygulamalar incelenerek gelistirilebilir.

Yok

4.2. Bu iyilestirme ¢alismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Bu kriter i¢in yazilan agiklamalar yeterlidir.
Yok
5. EGITIM PLANI
5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani

(miifredat) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
igermelidir.

Aciklamalar yeterlidir.
Karsiliyor

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Aciklamalar yeterlidir. Egitim siirecinin 6grencinin gelisimine odaklanmis olmasi program acgisindan
oldukca 6nemlidir.

Karsilamiyor

5.3. Egitim planinin 6ngorildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Programda 6zellikle dgrenciler acgisindan énem arz eden konularda kurullar
araciligiyla kararlar alinmasi1 degerlidir.

Karsiliyor



5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.

Uygulama yok.
Yok

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Aciklamalar yeterlidir.
Karsilamiyor

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitlinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidir.

Agiklamalar yeterlidir.

Yok

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlar1 ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Aciklamalar yeterlidir. Programda egitim siirecinin donemler itibariyle birbirini destekler nitelikte
olusturulmasi ve bu siiregte 6grenci odakli yaklasim benimsenmesi anabilim dalinin etkili bir sekilde
yonetildigine isaret etmektedir.

Karsiliyor

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak tizere, dgretim {iyesi-6grenci iliskisini, dgrenci
danismanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iligkiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bigimde sayica yeterli olmalidir.

Egitim-6gretim kadrosunun yiiksek lisans egitimi i¢in yeterli oldugu anlasilmaktadir.
Karsilamiyor

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Ogretim elemanlarimin ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii egitimlerini turizm
alaninda tamamlamis olmalar1 ve akademik caligmalarla siirekli kendilerini gelistirmeleri, bu gelisimden
faydalanacak 6grenciler agisindan oldukga degerlidir.

Karsilamiyor

6.3. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme islemlerinin "Giimiishane Universitesi
Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru ve Atanma/Yeniden Atanma Kiriterleri" dogrultusunda
gerceklestirildigi gortilmektedir.

Karsiliyor



7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Fakat program biinyesinde bir bilgisayar laboratuvarinin bulunmamasi 6nemli bir
eksikliktir. Bu sebeple, laboratuvar ihtiyaci bagka birimlerden karsilanip bir ¢6ziim {iretilmis olsa
da, program i¢in 6zel bir laboratuvarin olusturulmasi 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 agisindan
faydal1 olacaktir.

Karsilamiyor

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve grenci-6gretim
tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Uygulama yok

Yok

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalart i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Ancak Turizm Fakiiltesinde lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin yararlanacagi
bir bilgisayar laboratuvari olusturulmasi yerinde olacaktir.

Karsilamiyor

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Bu baslik icin calismalar yeterli diizeydedir. Ogrencilerin turizmle ilgili yaynlarin yer aldigi merkez
kiittiphaneden ve kiiciik 6lcekli de olsa Turizm Fakiiltesi kiitliphanesinden yararlanabiliyor olmalar
degerlidir. Turizm Fakiiltesi kiitiiphanesinin  gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin  stirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlar: kisisel baglantilari ile yardim c¢alismalar1 diizenleyip
ilgili kiitiiphanenin gelisimine katki sunabilirler.

Karsiliyor

7.5. Ogretim ortaminda ve &grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir. Fakiilte binasi igerisinde uyar1 tabelalari, yangin merdiveni, yangin sondiirme
sistemleri ve tiipleriyle s6z konusu onlemlerin alinmis oldugu anlasilmaktadir.

Karsilamiyor

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir.

Yok

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini



saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Bu kriter kapsamindaki agiklamalar yeterlidir. Programa ozel bir kaynak olmasa da, iiniversite
genelindeki kaynaklardan, nitelikli 6gretim kadrosunu c¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
stirdiirmesini saglayacak sekilde yararlanildigi anlagilmaktadir.

Karsilamiyor

8.3. Program igin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Bu kriter kapsamindaki aciklamalar yeterlidir. ihtiya¢ duyulmas1 halinde programa 6zel maddi kaynak
saglama calismalarina bagvurulabilir.

Karsilamiyor

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Aciklamalar yeterlidir.
Karsiliyor

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin
kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve
egitim amagclarina ulasilmasim1 destekleyecek sekilde diizenlenmektedir. Bu baslik kapsamindaki
faaliyetler ve ilgili agiklamalar yeterli gériilmektedir.

Karsiliyor

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidur.

Bu kriter ¢ercevesinde yapilan agiklamalar yeterlidir. Ogretim elemam sayis1 ve nitelikleri agisindan
anabilim dal1 yeterli goriilmiistiir.

Karsiliyor

SONUC
SONUC

Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yiiksek lisans egitimi veren Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, genel anlamda degerlendirildiginde; gretim elamani sayisi ve nitelikleri
acisindan yeterli oldugu goriilmektedir. Anabilim Dali yonetiminin ve 6gretim elemanlarinin dgrenci
odakl1 bir sistem olusturduklari ve miifredatlarini 68rencilerin gereksinimleri dogrultusunda stirekli
giincelledikleri anlagilmaktadir. Ogrencilerin gerek basili kaynaklara gerekse elektronik kaynaklara
ulagiminin {iniversite ve anabilim dali tarafindan kolaylastirilmis olmasi, yiiksek lisans dgrencileri i¢in
oldukca degerlidir. Bununla birlikte, 6niimiizdeki yillarda Turizm Fakiiltesi biinyesinde bir bilgisayar
laboratuvar1 kurulmasi, hem bilgisayar temelli derslerin islenmesi hem de diger bilgisayar gerektiren
uygulamalar agisindan 6nemli goriilmektedir. Pandemi kosullarinin tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de 6grencileri ve ogretim elemanlarin1 pek ¢ok konuda zorladigi anlagilmaktadir. Bununla



birlikte, pandeminin sanal egitim olanaklarindan yararlanmanin 6nemini ortaya koydugu da bir gergektir.
Oniimiizdeki yillarda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda, yiiz yiize egitim esas olmak kosuluyla,
sanal egitim olanaklarindan da yararlanilmasi1 6grenciler ve dgretim elemanlarinin yararina olacaktir.

Son olarak, heniiz mezun sayisinin sinirli diizeyde olmasindan kaynakli olsa gerek, mezunlarla ilgili
sistematik bir veri toplama yonteminin gelistirilmedigi anlasilmaktadir. Oniimiizdeki siiregte bu sekilde
bir sistemin gelistirilmesi, programin giincellenmesi ¢alismalarinda 6nemli bir veri kaynagi sunacaktir.

Karsilamiyor
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